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>> Dlaczego edukacja finansowa?

Przed piecioma laty rozpoczeliSmy kampanie edukacyjng Kokosza, grosz do grosza! Pracu-
jemy z dzie€¢mi, mtodziezg, nauczycielami i rodzicami. Przekazujemy wiedze o pienigdzach, ktére sg
Srodkiem wymiany i przechowywania wartosci w czasie, pozwalajagcym kazdemu z nas zaspokajac
podstawowe potrzeby. Pienigdze sg wazne, ale nie tego i nie dlatego uczymy o nich dzieci i mto-
dziez. Dostrzeglismy, ze przez nauke podstawowych kompetencji z zakresu finanséw osobistych
mozemy hauczyc innych, jeszcze wazniejszych rzeczy.

Jak do tego doszliSmy? Zacznijmy od poczatku. Przed wychowaniem i edukacjg stawiamy
sobie cel przygotowania dzieci do szczesliwego zycia. Opieramy sie przede wszystkim na triadzie
prawdy, dobra i piekna, aby prowadzi¢ do realizacji petni tkwigcego w nas potencjatu. Szereg pod-
powiedzi jak pomadc dzieciom w osiggnieciu zyciowego spetnienia wynika z badan psychologii spo-
tecznej.

Szczegolnie inspirujacym okazat sie dla nas eksperyment Waltera Mischela z konca lat 60-
tych, przeprowadzony w osrodku dziennej opieki dla dzieci pracownikéw Uniwersytetu Stanforda.
4-5-letnie dzieci zostaty postawione przed wyborem matej nagrody teraz lub nieco wigkszej troche
pozniej. Jezeli dziecko wytrzymato do powrotu eksperymentatora do pokoju, otrzymywato nie jed-
ng, ale trzy markizy. Wyniki eksperymentu byty nastepujace:

. w sytuacji, gdy ciastko lezato tuz przed dzieckiem, sredni czas, po ktorym dzieci ulegaty poku-
sie, wynosit jedna minute;

* gdy nagroda nie byta widoczna, przecietny czas wynosit jedenascie minut;

* podpowiedz, aby nie myslec¢ o ciastku, ale o czyms fajnym, pozwalata rowniez wytrzymac
okoto jedenastu minut.

Kluczowa byta rozpietos¢ wynikéw poszczegdlnych dzieci. Mniej wiecej dziesiec lat po prze-
prowadzeniu pierwszej tury eksperymentu, zespot Mischela odszukat tylu ich uczestnikéw, ilu tylko
byto mozliwe (okoto jedna trzecig) i co dziesie¢ lat przeprowadzat z nimi wywiad. nym otoczeniu
spoteczno -instytucjonalnym. Czas, jaki udato sie wytrzymac dzieciom przed zjedzeniem ciastka
byt skorelowany - uwaga - z wynikami egzaminow, tempem rozwoju kariery zawodowej czy

sktonnoscia do zazywania narkotykow. Najlepiej radzili sobie w zyciu ci, ktérzy potrafili wytrzy-
mac jedenascie minut, by zjes¢ dwa dodatkowe ciastka.

Umiejetnos¢ odroczenia gratyfikacji to zachowanie uzaleznione od sity woli. Tej samej ce-
chy osobowosci, jaka odpowiada za zarzadzanie finansami i ktéra mozemy ksztattowac u naszych
dzieci od chwili wreczenia im pierwszego kieszonkowego. To wtasnie ztoty graal edukacji finanso-
wej i nasze olsnienie. Gdy tylko sobie to uswiadomilismy, gdy zrozumieliSmy ten mechanizm psy-
chologiczny i poczulismy w sobie sprawczos¢, aby rozwija¢ go wsrod dzieci, rozpoczeliSmy prace
nad stworzeniem narzedzi pedagogicznych wzmacniajacych site woli, ktéra w przysztosci utatwi
podejmowanie dobrych, madrych wyboréw. Kilka kolejnych podpowiedzi znalezliSmy w ekonomii
behawioralne;.

Klasyczna teoria ekonomii opiera sie na zatozeniu, ze uczestnicy wymiany rynkowej podej-
muja decyzje optymalne z punktu widzenia ich interesu, a poniewaz sSwietnie znajg swoje potrzeby
i mozliwosci, nie popetniajg przy tym zbyt wielu btedow. W efekcie dziatan podejmowanych przez
rozsadnych, racjonalnych ludzi, ktérych moderatorem jest rynek jako platforma wyceny i wymiany
wartosci, wytwarza sie stan rownowagi - jak chociazby w procesie ksztattowania sie cen, umozli-
wiajacych przeprowadzenie transakcji.

Prawdziwi ludzie dziatajg jednak inaczej, o czym ekonomisci moga przekonac sig, rozma-
wiajac ze swoimi matzonkami. Na decyzje wiekszosci ludzi wptyw wywierajg liczne namietnosci
oraz wartosci, popetniamy btedy poznawcze jak rowniez te zwyczajne, wynikajgce z nieumiejet-
nosci odnalezienia wtasciwego rozwiazania, kierujemy sie nieobiektywnymi przestankami, a bar-
dzo czesto bierzemy pod uwage wiele nieistotnych czynnikéw. W konsekwencji dokonujemy decyzji
nieoptymalnych z punktu widzenia efektywnosci zaspokojenia wtasnych potrzeb. Tracimy czas,
energie, a przede wszystkim pienigdze.

Mozemy traci¢ ich mniej, pod warunkiem, ze nauczymy sie samokontroli oraz okreslania raz
terazniejszej, a w innym przypadku przysztej preferencji czasowej. Doktadnie tak, jak w ekspery-
mencie Mischela, gdzie dzieci mogty wybrac pomiedzy zjedzeniem jednej markizy teraz, lub trzech
nieco pozniej. Recepte na oba te wyzwania znalezliSmy w nauce lepszego zarzadzania pieniedz-
mi. Wcale tez nie prébowalismy wymuysli¢ jajka na nowo. Odkurzylismy stosowang od lat metode



oszczedzania pieniedzy do skarbonki. Okreslilismy szereg sprzyjajacych regut:

1. wyznaczenie celu lub wielu celéw opisanych na “skarbonce”, np. na stoikach;
2. ustalenie czasu, jaki przeznaczamy na zebranie potrzebnej kwoty;
3. okreslenie metody odktadania pieniedzy (“dziesigta czes¢ kieszonkowego od razu po jego
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otrzymaniu”, “wszystkie dochody poza regularnym kieszonkowym”, “kazda dwu lub piecio
ztotowka, jaka trafi sie w portfelu”);

4, nagroda za wytrwatos¢ w postaci podwojenia przez rodzicéw uzbieranej w zatozonym ter
minie kwoty.

Dzieciom regularnie odktadajgcym do skarbonki umiejetnos¢ odroczenia gratyfikacji wejdzie
w krew, stanie sie naturalnym w odniesieniu do pieniedzy zachowaniem. Rozwija sie u nich prze-
konanie o wewnatrzsterownosci i poczucie sprawczosci. Szczegbolnie dumni jesteSmy z ostatnigj
reguty budujacej grunt pod przyszte inwestycje finansowe, dzieki ktorym uzbierane pienigdze nie
bedg roztazic sie jak robaki, ale pracowac na nasze przyszte potrzeby.

Zauwazylismy, ze przestrzeganie trzeciej zasady, regularne oszczedzanie kosztem spet-
nienia biezacych zachcianek, wiaze sie z wysitkiem. Jakkolwiek wspaniate, dzieci majg tendencje
do bycia leniwymi i stosujg zasade unikania kazdego wuysitku, z jakiego tylko uda im sie wymigac.
Szukalismy mechanizmu, ktéry pomaogtby im zmierzyc sie z tym problemem, wzmocnitby ich wa-
tte sity do stawiania oporu kolejnym zabawkom, lizakom i przekgaskom.

Z dokonywaniem zakupow moze wigzac sie (i najczesciej wigze sie) jakas dawka przyjem-
nosci badz nieprzyjemnosci. Naukowcy nazywajg jg uzytecznoscia transakcyjng, okreslajac, na ile
sam proces dokonywania zakupu postuzyt nam do zaspokojenia naszych potrzeb, niezaleznie od
tego, co nabyliSmy. Przed spontanicznymi i zbytecznymi zakupami moze ochroni¢ nas poczucie
winy, ptynace z nabycia rzeczy drozszych niz gdzie indziej, mato uzytecznych, nie bardzo nam
przydatnych czy po prostu niezaplanowanych. To rzadki przypadek, gdy poczucie winy moze byc
mechanizmem pozytywnym, wspierajacym naszg site woli, by oprzec sie przed rujnujgcymi nasz
portfel zachciankami. Ludzie, rowniez ci najmtodsi, majg silng awersje do straty, do zmniejszenia
stanu ich posiadania, ktorg mozemy wykorzystac do zréwnowazenia przyjemnosci ptynacej ze zre-
alizowania zachcianki. Dlatego, obok nauki oszczedzania do skarbonki, warto zabierac dzieci ze sobg

do sklepu, gdzie wyttumaczymy im co kupujemy i dlaczego, ale takze wysytac dzieci na samodziel-
ne zakupy czy wspolnie przygotowywac liste rzeczy do kupienia.

Trzecim obszarem, po oszczedzaniu do skarbonki i robieniu zakupow, w ktérym udaje nam
sie rozwijac u dzieci samokontrole, jest ograniczanie zuzycia mediow w gospodarstwie domo-
wym, zmniejszanie ilosci produkowanych Smieci, szanowanie zywnosci i innych produktéw. Po-
stugujemy sie szeregiem uzasadnien: od mitosci do przyrody przez szacunek do pracy innych oséb
az do.. poczucia winy, ze zmarnowaliSmy cos, co mogto nam jeszcze dtugo postuzyc, a czego za-
stgpienie spowoduje, ze nie bedziemy mogli zaspokoi¢ innych naszych potrzeb. Tak to juz jest, ze
potrzeb mamy, zwtaszcza w mtodym wieku, nieskonczonosc, a zaspokoic mozemy tylko ich ogra-
niczona liczbe.

Samokontrola jest tatwiejsza, jesli odnosi sie do przysztych decyzji. tatwiej jest nam z cze-
gos zrezygnowag, jesli nie musimy rezygnowac teraz, dlatego tak wazne sg wszelkie obietnice i
postanowienia, w tum noworoczne. Szereg rytuatow zwigzanych z kalendarzem zycia rodzinnego
moze Swietnie przystuzyc sie rozwijaniu kolejnych kompetencji. Dbamy o to, zeby powstawaty w
naszych rodzinach krotko- i dtugoterminowe plany, a starszym dzieciom pokazujemy jak skonstru-
owane sg hasze budzety domowe. Wtasnym przyktadem pokazujemy, jak kontrolowac wydatki,
wdrazajgc zasady rachunkowosci umystowej opartej na kopertach, stoikach, oddzielnych rachun-
kach bankowych i maklerskich, programach emerytalnych, gdzie segregujemy posiadane srodki na
poszczegolne cele. Koperty ze srodkami przeznaczonymi na poszczegolne cele moze zastgpic regu-
larnie prowadzony budzet domowy, sktadajgcy sie zaréwno z planu wydatkéw oraz rozliczenia tych
faktycznie poniesionych.

To bardzo wazne, aby uczyc tylko tych zasad, ktore stosujemy my sami. Ale najwieksza
przeszkodg we wprowadzaniu zmian jest odktadanie ich na pézniej. B¢ moze zauwazytes juz, jak
wiele dzieci uwielbia stowo “pdzniej”, ale.. tylko w odniesieniu do obowiazkéw, bo przyjemnosci
majg byc€ juz teraz. Wzmacniania sity woli u dzieci nie zostawiajmy na pozniej. Postuzyc temu
mogg pierwsze doswiadczenia zwigzane z pieniedzmi, na bazie ktérych powstang w przysztosci
wzgdlednie trwate nawyki finansowe. Uksztattowac mozemy je u kilkulatkéw, budujac przy tym ich
umiejetnosc samokontroli.



Zachecamy do wuysitku lepszego zarzadzania pieniedzmi poprzez utatwianie jego podje-
cia. Oferujemy dzieciom, nauczycielom i rodzicom gotowe narzedzia do nauki przez zabawe - dla
najmtodszych wuydaliSmy ksiazke z bajkami “Grosze, kokosze i inne historie o oszczedzaniu”, dla
starszych prowadzimy zajecia w szkotach, stworzylismy “Koko-akademie” w formie platfor-
my e-learningowej, wydalismy edukacujng gre planszowsa “0Oszczedzajko” oraz “Przewodnik po
oszczedzaniu”. Pule kokoszowych materiatow edukacyjnych uzupetniamy wtasnie o “Poradnik dla
rodzicow jak uczyc koko-oszczedzania”. Znajdz nas na www.kokosza.org i dotacz do naszej spo-
tecznosci w social mediach.

kokosza.org

©

kontakt@kokosza.org

@ o o

/deo;zaGroszDoGroéz’a_ /Kokosza, groéi ‘do groszal [kokosza_grosz_do_grosza  /kokosza.grosz.do.grosza
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>> ..a nie nauka przedsiebiorczosci?

W interesie wszystkich obywateli, niezaleznie od wypetnianej roli czy zajsnowanego sta-
nowiska, lezy znajomosc podstaw i regut rzadzacych gospodarka w takim stopniu, by nie tylko
rozumieli zjawiska ekonomiczne, ale tez aby podejmowali korzystne dla siebie i ogotu decyzje. Nie
kwestionujemy, iz kompetencje przedsiebiorczosci sg istotne dla rozwoju gospodarki rynkowej.
Zauwazamy, ze u progu transformacji ustrojowej ugruntowato sie przekonanie, iz indywidualna
przedsiebiorczosc¢ stanowi koto ratunkowe dla tracacego ptynnosc finansowa panstwa opartego na
uspotecznieniu srodkéw produkcji. Eksplozja drobnej przedsiebiorczosci, jaka nastapita na poczatku
lat 90-tych, niewatpliwie zmniejszyta koszty spoteczne transformacji gospodarczej, ale tez odbyta
sie bez przygotowania w postaci formalnego programu ksztatcenia, co pozwala przypuszczac, iz
opierata sie raczej na naturalnych zasobach zaradnosSci i aspiracji spotecznych. Wspétczesnie roz-
powszechnienie indywidualnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wynika z korzystniejszych
zasad rozliczen podatkowo-sktadkowych.

Pracodawca bedzie w przysztosci jeden na kilkudziesieciu uczniéw, a finansami osobi-
stymi bedzie zarzadzat kazdy z nas. Nawyki i postawy, ktére warunkujg mobilnos¢ jednostek w
strukturze spotecznej ksztattowane sg w mtodym wieku: w domu rodzinnym i w szkole. Niestety,
W nauczaniu szkolnym edukacja finansowa jest praktycznie nieobecna. Zostata w niewyjasniony
sposob zredukowana do przedsiebiorczosci i doradztwa zawodowego, ktore pojawiajg sie dopiero w
szkole sredniej, a wiec zdecydowanie za p6zno. Szkota nie przygotowuje nas do analizy sytuaciji
zyciowej przed zaciagnieciem kredytu, dokonaniem inwestycji czy wykupieniem ubezpieczenia.
Tymczasem dla naszej zamoznosci wazniejsze jest wyrobienie umiejetnosci samokontroli oraz po-
staw oszczednosci i gospodarnosci czy unikania nadmiernego ryzyka i zadtuzenia, czego w progra-
mie nauczania razgco brakuje.

ZasadnosC wprowadzania tresci edukacji finansowej mozna dostrzec na dwéch poziomach
zycia spotecznego: zarowno z punktu widzenia jednostki, gdy ta podejmuje decyzje gospodarcze w
oparciu o wiedze ekonomiczng i wptywa na zycie swojej rodziny i gospodarki w skali mikro, jak i
catej populacji, gdy konsekwencje decyzji wyborcow, politykéw i manageréw dotykaja catych zbio-
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rowosci: grup zawodowych, producentow czy konsumentow. Z niedostatecznymi efektami edukacji
ekonomicznej obcujemy na kazdym kroku — to upadajace przez zte decyzje przedsiebiorstwa, nie-
rowosci: grup zawodowych, producentow czy konsumentow, nieubezpieczone ofiary zdarzen lo-
sowych, straty inwestorow, btedne decyzje legislacujne, zadtuzone gospodarstwa domowe, ofia-
ry missellingu i oszustw finansowych. Wtasnie z tego wzgledu, z powodu dalekosieznych skutkow
wiedzy ekonomicznej, powinniSmy zwazac¢ na sposob jej nauczania. Im lepsze majg byc przyszte
kompetencje Polakow, tym lepszy powinien byc dzisiejszy pomyst na to, jak powinnismy je ksztat-
towac.

Wiedza ekonomiczna w polskim spoteczenstwie jest obszarem, nad ktérym wcigz trzeba
pracowac - fakt ten ukazuje szereg raportow i badan ilosciowych autorstwa miedzy innymi Naro-
dowego Banku Polskiego', Instytutu Wolnosci i Raiffeisen Polbanku? czy Fundacji Kronenberga przy
Citi Handlowym?®. Ankietowani Polacy nie tylko uwazajg stan swojej wiedzy za niewystarczajacy’,
ale i poprawnosc ich odpowiedzi na pytania dotyczace ekonomii pozostawiajg wiele do zyczenia. Co
istotne, takie same zasmucajgce wyniki pojawiajg sie w niezaleznych od siebie badaniach i utrzy-
mujg sie na przestrzeni wielu lat. Przyktadami ilustrujgcymi skale potrzeb w tym obszarze moze
byc wynik badania Instytutu Wolnosci i Raiffeisen Polbank, w ktérym az 92% respondentow nie
odrozniato procentu od punktu procentowego, natomiast dwie na trzy osoby nie znaty progéw po-
datku dochodowego. Co istotne, jak w swej analizie pokazujg autorzy, im mtodszy respondent i im
mniejszy staz pracy, tym kompetencje ekonomiczne stojg na nizszym poziomie. Mozna zatem do-
mniemywac, ze przynajmniej w sporej czesci Polacy swoje kompetencje zdobywajg poprzez ucze-

1 Diagnoza wiedzy i Swiadomosci ekonomicznej dzieci i mtodziezy w Polsce, Konsorcjum Pracowni Badan i Innowacji Spotecznych

,Stocznia” i Grupy IQS dla Departamentu Edukacji i Wydawnictw NBP, 2014.

2 Stan wiedzy ekonomicznej Polakéw, Instytutu Wolnosci i Raiffeisen Polbank, 2014.
3 Stan wiedzy finansowej Polakéw, raport Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy, Dom Badawczy Maison, wrzesien 2009.
4 Niemal % uczniow szkoty podstawowej, ponad /2 uczniow 6wczesnych gimnazjéw i ponad 40% ucznidw szkét ponadgimnazjalnych

ocenia, ze wie na temat ekonomii ,bardzo mato” lub ,mato” (,Diagnoza wiedzy i $wiadomosci ekonomicznej dzieci i mtodziezy w Polsce”, Kon-

sorcjum Pracowni Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” i Grupy IQS dla Departamentu Edukacji i Wydawnictw NBP, 2014).
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stniczenie w zyciu gospodarczym, a szkota nie przygotowuje ich do przysztej aktywnosci ekono-
micznej. Uczymy siena swoich i cudzych btedach, a nie w bezpiecznych, kontrolowanych warunkach
edukacji formalnej w. szkole.

Wuyniki badania ,Planowanie jako element zarzadzania budzetem gospodarstw domowych”
wskazujg, iz jedynie niecate 25% respondentéw prowadzi budzet domowy'. Wskazywane przyczyny
to z jednej strony posiadanie wszystkiego pod kontrolg (39%), deficyt czasu (29%) i brak potrzeby
(24%), gdy jednoczesnie tylko okoto 35% ankietowanych nigdy nie odczuwa brakéw finansowych
— zatem u zdecydowanej wiekszosci takie planowanie wydawatoby sie koniecznoscig. Tak maty
odsetek osdb, ktore w jakikolwiek sposéb kontrolujg wydatki swego gospodarstwa domowego moze
wigzac sie z powaznymi konsekwencjami w postaci nadmiernej konsumpcji, zadtuzenia, braku po-
duszki finansowej. Im mniejsza kontrola nad budzetem osobistym, tym nizsza stopa oszczedzania,
poniewaz zasoby alokowane sg ad hoc i niemal dwie trzecie respondentéw przynajmniej ,od czasu
do czasu” odczuwa braki finansowe. Niski poziom oszczednosci moze byé w znacznej mierze re-
zultatem stabego planowania: zaledwie 28% badanych ma jakiekolwiek rezerwy, warto réwniez
odnotowac, ze zazwyczaj sg to kwoty z przedziatu 1-5 tysiecy PLN2. W badaniu zwrdcono réwniez
uwage na pozytywna korelacje nie tylko oszczedzania z poziomem materialnym respondenta, ale i
Z jego wiedzg ekonomiczna.

Brak podstaw teoretycznych z zakresu finanséw osobistych oraz dobrych praktyk z obsza-
ru zarzadzania budzetem domowym to hamulce rozwoju gospodarczego, gdyz wobec niedosta-
tecznej stopy oszczednosci, naraza nas na wyzsze ryzyko zwigzane z fluktuacjami koniunktury w
gospodarce, ale i po agregacji tego zjawiska rzutuje na nizszy wzrost gospodarczy przez niedostatek

inwestycji, mniejsza stabilnos¢ geopolityczng generowang zadtuzeniem zagranicznym.

5 Planowanie jako element zarzadzania budzetem gospodarstw domowych, Agnieszka Samsel, Rozprawy Ubezpieczeniowe. Konsu-
ment na rynku ustug finansowych nr 31(1/2019), s. 63.

6 Stan wiedzy finansowej Polakéw, raport Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy, Dom Badawczy Maison, wrzesien 2009, s. 12.
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>> Rada, Fundusz i Strategia Edukacji Finansowej

FUNDUSZ
EDUKACII
FINANSOWE

Fundusz i Rada Edukacji Finansowej zostaty powotane w 2019 r. na podstawie Ustawy z dnia
9 listopada 2018 r. o zmianie niektérych ustaw w zwigzku ze wzmocnieniem nadzoru nad rynkiem
finansowym oraz ochrony inwestoréw na tym rynku, a takze na podstawie dwoéch rozporzadzen
Ministra Finansow. Pierwszym z nich byto rozporzadzenie z dnia 6 czerwca 2019 r. w sprawie re-
gulaminu pracy Rady Edukacji Finansowej, zas drugim - rozporzadzenie z dnia 5 grudnia 2019 r.
w sprawie regulaminu funkcjonowania Funduszu Edukacji Finansowej.

Celem powotania Funduszu Edukacji Finansowej byto zwiekszenie bezpieczenstwa
obywateli w kontekscie podejmowania decyzji finansowych, w tym decyzji inwestycyjnych. Srodki
przeznaczone na ten cel maja pochodzi¢ ze wskazanych w ustawie kar pienieznych natozonych
przez Komisje Nadzoru Finansowego, Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow oraz na
podstawie Ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nad-
zorze publicznym. Funduszem bedzie dysponowac Rzecznik Finansowy na wniosek Rady Edukaciji
Finansowej. Srodki z Funduszu majg by¢ przeznaczone na finansowanie edukacji finansowej, czyli
na:
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1. organizacje kampanii edukacyjnych i informacyjnych majacych na celu zwigkszenie Swiadomo-
Sci finansowej spoteczenstwa;
opracowywanie strategii edukacji finansowej i monitorowanie jej realizacji;
opracowywanie programow edukacyjnych i wydawanie publikacji popularyzujacych wiedze w
zakresie funkcjonowania rynku finansowego, zagrozen na nim wystepujacych oraz podmiotow
na nim dziatajacych;

4. wspotprace z innymi podmiotami, w tym podmiotami rynku finansowego, w zakresie opraco-
wywania dokumentéw dotyczacych edukacji finansowej;

S.  Wwspobtprace z ministrem wtasciwym do spraw oswiaty i wychowania w zakresie systemowe-
go podejscia do edukacji finansowej, w szczegolnosci w odniesieniu do podstaw programowuych
odnoszacych sie do szeroko pojetej edukacji finansowej;

6. wspieranie projektéw edukacyjnych i promocyjnych z zakresu finanséw i rynku finansowego.

Rola Rady Edukacji Finansowej jest trojaka. Po pierwsze, wyznacza ona kierunki oraz spo-
soby realizacji zadan Funduszu Edukacji Finansowej. Po drugie, sprawuje bezposredni nadzér nad
realizacjg tychze zadan. Po trzecie, gospodaruje srodkami Funduszu. Obecnie w sktad Rady Edukacji
Finansowej wchodza:

* Renata Oszast - Przewodniczaca Rady (przedstawiciel Ministerstwa Finansow);

»  Krzysztof Grad (przedstawiciel Ministerstwa Finansow);

* Joanna Beza-Bojanowska (przedstawiciel Ministerstwa Finanséw);

+ Danuta Pusek (przedstawiciel Ministerstwa Edukacji i Nauki);

- Pawet Zagaj (przedstawiciel Rzecznika Finansowego);

» Marta Kozon (przedstawiciel Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow);

* Maciej Karczynski (przedstawiciel Przewodniczgacego Komisji Nadzoru Finansowego);
« Anna Kasprzyszak (przedstawiciel Prezesa Narodowego Banku Polskiego);

»  Piotr Jaworski (przedstawiciel Krajowego Depozytu Papierow Wartosciowych S.AJ);

e Artur Radomski (przedstawiciel Bankowego Funduszu Gwarancyjnego);
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« Michat Witkowski (przedstawiciel Polskiego Funduszu Rozwoju Spétka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie);
« Alina Baczar-Bednorz (przedstawiciel Gietdy Papieréw Wartosciowych).

Wobec fiaska bezzwtocznego uruchomienia srodkéw z Funduszu Edukacji Finansowej, naj-
istotniejszym zainicjowanym dotychczas przez Rade dziataniem byto rozpoczecie prac nad Krajowa
Strategig Edukacji Finansowej. Za przygotowanie strategii odpowiada Ministerstwo Finansow, ktére
wystapito do Komisji Europejskiej o wsparcie finansowe w ramach Instrumentu Wsparcia Technicz-
nego (IWT) - unijnego programu wspierajacego panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej w zakresie
opracowania i wdrazania reform. W jej przygotowaniu uczestniczg instytucje posiadajace swoich
przedstawicieli w Radzie.

Gtownym celem strategii jest koordynacja i analiza wszystkich dziatan z zakresu edukacji
finansowej podejmowanych przez wszystkie instytucje finansowe. Projekt stworzenia dokumentu
z zakresu edukacji finansowej zostat podzielony na dwa etapy. W pierwszym z nich zostanie prze-
prowadzony ogoélny przeglad sytuacji w zakresie edukacji finansowej z analizg jej stanu w Polsce.
W jego ramach zostang zidentyfikowane istniejgce inicjatywy w tym zakresie, nastapi okreslenie
potrzeb oraz priorytetéw, ktére beda stuzyty wyznaczeniu gtéwnych dziatan. Szczegolnie istotnymi
dziataniami w tym obszarze sa: przeprowadzenie analizy danych zawierajgcych informacje o doku-
mentach z zakresu edukacji finansowej, pozyskanie opinii ekspertow oraz oséb witgczonych do gro-
na interesariuszy. Celem projektu w tej fazie jest ostatecznie przygotowanie raportu zawierajacego
mozliwie szczegbtowe rekomendacje.

Druga faza projektu bedzie dotyczyc przygotowania opracowan, na podstawie ktérych zo-
stanie skonstruowana Krajowa Strategia Edukacji Finansowej, zawierajgca szczegotowe informacje
dotyczace okreslenia strategicznych kierunkow i celéw strategii, grup docelowych, roli interesariu-
szy, mechanizmoéw zarzadzania wdrazaniem strategii oraz szczegétowych wytycznych. Dodatko-
wo zostanie sporzadzona mapa drogowa, ktéra bedzie zawierac informacje dotyczace wdrazania
strategii.
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Ministerstwo Finanséw przeprowadzito ankiete wsrod podmiotow realizujgcych programy
edukacji finansowej. Stowarzyszenie L4G rowniez podzielito sie swoimi wnioskami, a rekomendacje
wobec Krajowej Strategii Edukacji Finansowej zebraliSmy dodatkowo w ponizszym podrozdziale.
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>> Rekomendacje #Law4Growth

Przyjecie przez Rade Ministrow Krajowej Strategii Edukacji Finansowej stanowi¢ bedzie
szanse dla okreslenia ram dla prowadzonych i finansowanych przez instytucje publiczne progra-
mow edukacyjnych. Jednak dla jej wykorzystania niezbedne jest okreslenie standardow obowia-
zujacych, a nie tylko deklarowanych. Tylko przy takim zatozeniu prace nad strategia zostang po-
traktowane z petnym zaangazowaniem, a jej efekty zostana wdrozone przez wszystkie instytucje
reprezentowane w Radzie Edukacji Finansowej oraz innych publicznych grantodawcow. Strategia
powinna okreslac:

+ zasady tworzenia i prowadzenia rejestru programoéw rekomendowanych, ktére w procesie
ewaluacji wykazaty skutecznosc zmiany postaw i kompetencji odbiorcow;

* wuytaczenie mozliwosci finansowania ze srodkéw publicznych innych dziatan niz programy re-
komendowane;

« procedury zewnetrznej ewaluacji programow edukacuyjnych zlecanej przez Rzecznika Finanso-
wego i finansowanej ze srodkow Funduszu Edukacji Finansowej;

+ standardy wiedzy, umiejetnosci i postaw w odniesieniu do poszczegélnych grup wiekowych,
ktérych spetnienie muszg wykazac programy rekomendowane.

System certyfikacji programow edukacji finansowej powinien dziata¢ analogicznie do
programow profilaktycznych®, czyli w oparciu o skutecznos¢ potwierdzong badaniami naukowymi.
Obecnie brakuje realnej ewaluacji dziatan instytucji prywatnych i publicznych, jak i przez nie finan-
sowanych, w szczegoélnosci wykonywanej po uptywie kilku lat od zakonczenia oddziatywan eduka-
cyjnych. Podjecie zobowigzania finansowania wytacznie sprawdzonych i skutecznych programow
edukacyjnych pozwoli osiagnac lepsze wyniki oraz zaoszczedzi¢ znaczne srodki finansowe.

Dziataniem towarzyszacym powinno by¢ stworzenie platformy wymiany wiedzy pomie-
dzy podmiotami zaangazowanymi w realizacje dziatan z zakresu edukacji finansowej, na przyktad

7 https://programyrekomendowane.pl
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przy okazji wybranych posiedzen Rady Edukacji Finansowej.Konieczne jest wypracowanie narzedzi
minimalizujgcych dublowanie sie tresci w materiatach ré6znych organizacji (niekiedy finansowanych
przez te sama instytucje). Obecnie brakuje koordynacji pomiedzy grantodawcami, wspotpracy mie-
dzy grantobiorcami, co w konsekwencji uniemozliwia osigganie efektu synergii prowadzonych dzia-
tan. Lepsza koordynacja wyeliminuje obecng réznorodnosc¢ oferty przy minimalnym zréznicowaniu
tresci, dajgc mozliwosE podniesienia jakosci najlepszych programaéw.

Wartoscig dodang bedzie wyréwnanie dysproporcji w zakresie adresatow kampanii oraz
tresci programow edukacyjnych. Dziatania nie powinny byc kierowane wutacznie do oséb defawo-
ryzowanych. Zdecydowanie wiekszg skutecznos¢ wykazujg oddziatywania o powszechnym zasie-
gu, oparte na pozytywnych zasobach i doswiadczeniach. W dziatania edukacujne skierowane do
dzieci i mtodziezy nalezy angazowac¢ w pierwszej kolejnosci rodzicow, a dopiero w dalszej kolej-
nosci nauczycieli ze wzgledu na dominujacy wptyw nawykéw wyniesionych z domu oraz uwzgled-
niajgc ograniczong mozliwos¢ zmiany zwyczajow domowych pod wptywem oddziatywan szkol-
nych.

Zwiekszenie sprawnosci podmiotéw publicznych w finansowaniu i realizacji programow
edukacji finansowej wyeliminuje ryzyko realizowania ich przez instytucje, ktére posiadajg finanso-
wy interes w ich organizowaniu. Przedsiebiorstwa komercyjne staraja sie taczy¢ kampanie infor-
macyjne z promocyjnymi. Nawet w programach edukacyjnych przeznaczonych dla mtodziezy kie-
rujg sie checig wdrozenia przysztych klientow i zachecenia do korzystania z oferowanych ustug, a
nie najlepiej pojetym interesem konsumentow. Odpowiednikiem missellingu polisolokat jest misedu-
kacja w zakresie kredytéw konsumenckich, platform inwestycyjnych czy systemu pienieznego. Dla
uzyskania maksymalnej skutecznosci nalezy wykorzystac powszechnos¢ systemu oswiaty oraz
najlepsze praktyki niekomercyjnych instytucji finansowych, ktére przez lata wypracowaty potezny
zasOb wiedzy i doSwiadczen z zakresu edukacji finansowe;.

Dostrzegamy zasadnoSc reorientacji programu nauczania w kierunku wprowadzenia
ksztatcenia kompetencji finansowych w szkotach podstawowych (m.in. oszczedzanie do skarbonki,
robienie przemyslanych zakupéw, oszczedzanie mediéw w gospodarstwie domowym) oraz szko-
tach srednich (prowadzenie budzetu osobistego, poduszka finansowa, oszczedzanie dtugotermino
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nowe kredyty, ubezpieczenia, inwestowanie). Najdalej idgcym postulatem bytoby zastgpienie pod-
staw przedsiebiorczosci przedmiotem: edukacja finansowa. Wobec ograniczen czasowych progra-
mu nauczania nalezy wazyc kluczowe cele edukacyjne pod katem roli zyciowej i powszechnosci
zastosowan. Pracodawcami bedg nieliczni absolwenci szkot srednich, a zarzadzac wtasnym budze-
tem osobistym bedzie kazdy.
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>> Kto uczy Polakoéw zarzadzania finansami?

Sposrod wszystkich inicjatyw edukacji finansowej nie ma ani jednej, ktéra mogtaby chocby zbli-
Zyc¢ sie do zasiegu, jakim dysponuje nauczanie w ramach ksztatcenia szkolnego. Zaden program,
prywatny czy publiczny, nie dociera do tak licznej grupy odbiorcow: setek tysiecy ucznidw, ktorzy
kazdego roku uczeszczajg na zajecia w szkotach podstawowych i ponadpodstawowych. To na sys-
temie oSwiaty spoczywa zatem wieksza czes¢ odpowiedzialnosci za to, jakimi kompetencjami beda
W przysztosci dysponowac Polacy. Panstwo okresla tresc i forme prowadzenia zajec, kierunek w
jakim uczniowie sg ksztatceni, ewaluuje uczacych i nauczanych oraz wprowadza i koryguje metody
dydaktyczne.

Repetitio est mater studiorum: powtarzanie jest matkg nauki. Ta maksyma bardzo dobrze
obrazuje przewage edukacji szkolnej i programéw publicznych nad wszelkimi innymi inicjatywami
prywatnymi. Ksztatcenie prowadzone jest w co najmniej dwoch cyklach ze wzrastajgca ztozono-
Scig materiatu, co przyczynia sie do lepszego przyswojenia celow nauczania. Nie dotyczy to jednak
edukacji finansowej — obszar ten skazany jest w duzej mierze na przypadkowosc¢ oddziatywan,
a odpowiedzialnos¢ cedowana jest poza szkote (podobnie zresztg jak w przypadku réwnie prak-
tycznej edukacji zdrowotnej, dietetyki, negocjacji, budowania relacji czy radzenia sobie z emocjami).
Szkota wybiera tresci teoretyczne, dajgce oglad ustalen poszczegélnych dziedzin nauki zgodnie z
hierarchig ich spotecznego wartosciowania.

W podstawie programowej ksztatcenia ogolnego szkoty podstawowej, zaréwno dla naucza-
nia wczesnoszkolnego jak i dla klas IV-VIll, jedynym elementem edukacji finansowej jest realizacja
celu “rozwijania kompetencji, takich jak: kreatywnos¢, innowacyjnosc i przedsiebiorczosc”. Tresci te
realizowane sg na kilku godzinach wiedzy o spoteczenstwie w VIl klasie szkoty podstawowej. Czy
edukacja finansowa dzieci przed 13 rokiem zycia jest faktycznie bezzasadna?

Zgodnie ze standardami edukacji finansowej opracowanymi przez Porozumienie na rzecz
Edukacji Finansowej, dzieci przed ukonczeniem 13 roku zycia powinny juz m.in:

* wiedzie¢ czym jest pienigdz (takze wirtualny) i skad sie bierze oraz znac pojecia: bank, banko-
mat, karta ptatnicza;
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rozumiec istote wymiany ekonomicznej;

mie¢ swiadomos$E, ze cena zalezy od jakosci i ilosci produktow/ustug;

rozumiec, co znaczy oszczedzac na konkretny cel;
umiec kontrolowac swoje wydatki, dopasowac potrzebe do mozliwosci;
przewidywac konsekwencje finansowe (pozyczanie-oddawanie)'.

Opanowanie powyzszych kwalifikacji jest niezbedne do ksztattowania pozytywnych nawy-
kow finansowych przy podejmowaniu wtasnych decyzji, a pierwsze lata samodzielnego zarzadza-
nia finansami sag przy tym kluczowe. Uczniowie nie przyswojg niestety ich sobie przy wsparciu
szkoty, poniewaz pierwsza szanse zetkniecia sie z tymi tresciami beda mieli dopiero w |l klasie
szkoty sredniej w ramach przedmiotu podstawy przedsiebiorczosci. Jakie tresci dotyczace zarza-
dzania finansami mozna znalez¢ w podstawie programowej i podrecznikach przedsiebiorczosci, a
przede wszystkim jakie jest ich miejsce w strukturze tresci ksztatcenia?

Sposrad 10 ogélnych celéw ksztatcenia, wiedzy i edukacji finansowe]j dotycza dwa: “rozu-
mienie roli pienigdza i rynkow finansowych w gospodarce, funkcjonowaniu przedsiebiorstw i zyciu
cztowieka” oraz “dostrzeganie znaczenia ubezpieczen w dziatalnosci gospodarczej i zyciu cztowie-
ka”. W zakresie umiejetnosci sposraod 13 celow rowniez zaledwie dwa odnosza sie do tematu finan-
sow: “odpowiedzialne gospodarowanie pieniedzmi, analizowanie, ocenianie i $wiadome korzystanie
z ustug finansowych oraz inwestowanie kapitatu z wykorzystaniem wiedzy na temat praw klienta
ustug finansowych” oraz “podejmowanie niezaleznych, odpowiedzialnych decyzji finansowych w
odniesieniu do wtasnych zasobow”. W zakresie postaw sposrod 11 celow do edukacji finansowej
odnosi sie co najwyzej jeden: “ksztattowanie proaktywnosci, odpowiedzialnosci za siebie i innych
oraz umiejetnego godzenia wtasnego dobra z dobrem innych ludzi”. £acznie sposroéd 34 zagadnien
do szeroko rozumianej edukacji finansowej przypisac¢ mozna 5, czyli niecate 15%. Jak te 15% przekta-
da sie na proporcje uktadu tresci w podrecznikach? Sprawdzmy to na przyktadzie jednego z dwoch
najpopularniejszych podrecznikéw, wydanego przez wydawnictwo Nowa Era.

https://edukacja-finansowa.org/wp-content/uploads/2017/11/katalog_kompetencje_finansowe_A.pdf

26




Popyt, podaz, cena: popyt, podaz, pozacenowe czynniki ksztattujace popyt, jak sa ustalane
ceny? Elastycznosc cenowa popytu, krzywa podazy i popytu, punkt rownowagi rynkowej, cena
rownowagi rynkowej, nadwyzka rynkowa, niedobor rynkowy.

Gospodarstwa domowe: dochody gospodarstw domowuych, wydatki gospodarstw domowuych,
budzet domowy, jak unikna¢ deficytu w domowuych finansach?

Konsument, czyli “krél rynku”: po co konsumentom ochrona? Zmowy cenowe, definicja i ochro-
na prawna konsumenta. Kto chroni konsumentéw? Instytucje ochrony konsumentow: UOKIK, [H
etc. Rekojmia za wady fizyczne towaru, reklamacja, gwarancja, zakupy w sieci, prawa e-kon-
sumenta. Jak ztozyc reklamacje? Instrukcja krok po kroku wraz z przyktadem protokotu rekla-
macyjnego.

Rola panstwa w gospodarce: przyczyny ingerencji panstwa w gospodarke, funkcje ekonomicz-
ne panstwa, polityka gospodarcza, polityka fiskalna i monetarna, narzedzia oddziatywania pan-
stwa na gospodarke, interwencjonizm panstwowy w czasie kryzysu.

Wzrost i rozwoj gospodarczy panstwa: wzrost gospodarczy a rozwo6j gospodarczy, wskazniki
wzrostu gospodarczego (PKB, PKB per capita, PNB, sita nabywcza waluty), wskazniki rozwoju
gospodarczego, cykl koniunkturalny, fazy cyklu koniunkturalnego, wzrost gospodarczy Polski,
przebieg klasycznego cyklu koniunkturalnego (recesja, depresja, ozywienie, rozkwit, dno cyklu,
szczyt cyklu etc))

Budzet panstwa: funkcje budzetu panstwa. Skad polski rzad bierze pienigdze? Wydatki budzetu
panstwa, deficyt budzetowy, dtug publiczny i ich znaczenie dla gospodarki.

Dziat Ill - Pienigdz i bankowosc:

Pieniadz: krotka historia pienigdza, wtasciwosci pienigdza, cechy pienigdza, funkcje pieniadza,
obieg pienigdza w gospodarce, inflacja i jej przyczyny, rodzaje inflacji, spirala inflacyjna, typy
inflacji w zaleznosci od stopy inflacji, stopa inflacji, skutki inflacji, inflacja w Polsce, sposoby
przeciwdziatania inflacji.

Banki: czym jest bank? Polski system bankowy, funkcje banku centralnego, rola banku cen-
tralnego w gospodarce, polityka pieniezna banku centralnego, rodzaje polityki pienieznej, banki
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firmowe, lokaty bankowe, rodzaje lokat bankowuych, karty ptatnicze, rodzaje kart ptatniczych, jak rozsad-

nie korzystac z karty kredytowej? Jak wybrac najlepsza lokate? Wzor obliczania naleznych odsetek od

lokaty bankowej z uwzglednieniem kapitalizacji.

Kreduty: rodzaje kredytow, kredyt, kredyt konsumencki, RRSO, kredyty dla ludnosci, kredyty gospo-
darcze. Kto moze wzigc kredyt? kredyty inwestycyjne, pozyczka a kredyt, co decyduje o wyborze
najlepszego kredytu? Wzaér obliczania naleznych odsetek od kredytu.

Pozabankowe formy inwestowania: czym jest inwestowanie, podziat inwestycji, inwestycje finan-
sowe, obligacje i ich rodzaje, bony skarbowe i weksle, obligacje skarbowe w Polsce, akcje i ich rodzaje,
emisja akcji, cena akcji, rodzaje akcji, fundusze inwestycyjne, rodzaje funduszy, istota inwestowania
a fundusze, jaka forme inwestycji wybrac?

Gietda: rynek kapitatowy w Polsce, GPW, KNF, KDPW, NBP, rynek pierwotny a rynek wtoérny, czym
jest gietda? Rynki na GPW, jak czytac tabele z informacjami gietdowymi? Mechanizm funkcjonowa-
nia GPW, systemy notowan na GPW, indeksy gietdowe, rozwo6j warszawskiej gietdy, rola gietdy w
gospodarce, jak zaczac inwestowac na gietdzie?

Dziat IV — Podatki i ubezpieczenia:

Podatki: kto ptaci podatki? Dlaczego ptacimy podatki? Rodzaje podatkow. Klasyczne zasady po-
datkowe, VAT, stawki podstawowe podatku VAT, jaki jest polski system podatkowy? Podatek li-
niowy i progresywny.

Roczne rozliczenie podatku dochodowego: podmiot opodatkowania, przedmiot opodatkowania,
spos6b obliczania podatku, kwota wolna od podatku, ulgi podatkowe, wspélne opodatkowanie,
rodzaje formularzy podatkowych, rozliczenie podatku przez pracodawce, zeznanie podatkowe.
Jak wuypetni¢ roczne zeznanie podatkowe PIT: podrozdziat w catosci stanowi instrukcje krok po
kroku jak wypetni¢ zeznanie podatkowe PIT. W siedemnastu punktach autorzy podrecznika wy-
czerpujgco wyttumaczyli, jak poprawnie uporac sie z dokumentacjg zwigzang ze sktadaniem
zeznania podatkowego, postugujac sie zdjeciami prawdziwych drukow.

Ubezpieczenia: czym jest ubezpieczenie, rodzaje ubezpieczen, ubezpieczenia prywatne, rozpo-
czecie ochrony ubezpieczeniowej, suma ubezpieczenia, roszczenia z umowy ubezpieczenia, UFG,

29



Wuybrane rodzaje ubezpieczen prywatnych (casco, domoéw lub mieszkan, odpowiedzialnosci cywil-
nej), ubezpieczenia zdrowotne, spoteczne, system emerytalny, wysoko$c¢ przysztej emerytury, OFE,
ZUS.

Dziat V - Przedsiebiorstwo:

» Cele i rodzaje dziatalnosci gospodarczej: ekonomiczne cele gospodarstwa, spoteczne cele gospo-
darstwa, czynniki produkcji, rodzaje dziatalnosci gospodarczej, PKD.

+ Klasyfikacja przedsiebiorstw: kim jest przedsiebiorca? Forma wtasnosci przedsiebiorstw, forma
organizacyjno-prawna, przedsiebiorstwa publiczne i prywatne, rodzaje spétek, wielkosS¢ przedsie-
biorstw, zwigzki spotek, panstwo a fuzje i przejecia przedsiebiorstw.

« Zaktadanie firmuy: rozdziat skupia sie niemal w catosci na instrukcji w siedmiu krokach, jak zatozyc
witasng firme. Ponadto poruszone zostaty takie kwestie jak: otoczenie przedsiebiorstwa, sukces i
niepowodzenie przedsiebiorstwa, inkubatory przedsiebiorczosci.

* Biznesplan: rozdziat skupia sie niemal w catosci na instrukcji w osmiu krokach, jak napisac bizne-
splan. Ponadto w dziale poruszone zostaty takie kwestie jak: czym jest biznesplan? Wzor biznespla-
nu. Kiedy opracowuje sie biznesplan? Analiza SWOT.

« Zarzadzanie przedsiebiorstwem: czym jest zarzadzanie, planowanie, organizowanie, przebieg pro-
cesu zarzadzania? Dobor pracownikéw, zasady organizacji pracy w firmie, przewodzenie, cechy do-
brego kierownika, motywowanie, zasady pracy zespotowej, zarzadzanie przez cele, cechy wyko-
nawcy, kontrola przedsiebiorstwa, style kierowania.

* Sprawozdania finansowe przedsiebiorstwa: aktywa, pasywa, bilans, koszty, wynik finansowy
dziatalnosci, rachunek zyskow i strat, wskazniki analizy finansowej, prog rentownosci, wzér na
okreslenie progu rentownosci, likwidacja dziatalnosci gospodarczej, ogtoszenie upadtosci.

» Ksiegowosc przedsiebiorstwa: rachunkowosé firmy, funkcje rachunkowosci, ksiegowosé, podsta-
wowe dokumenty ksiegowe firmy, rodzaje ksiegowosci, podstawowe zasady ksiegowosci, ksiego-
WOSC petna, ksiegowosc uproszczona, PKPIR, wady i zalety roznych form opodatkowania, kreatywna
ksiegowosc.

30

Marketing: czym jest marketing? Promocja, narzedzia promocji, reklama, media reklamowe, oddzia-
tywanie reklamy na konsumenta, kreowanie marki, barwy firmowe, branding.

Etyka w pracy i w biznesie: etyka w biznesie, etyka w pracy, etyka zawodowa, etyka przedsiebior-
stwa, nieetyczne zachowania w biznesie, mobbing, szara strefa, skutki mobbingu, sposoby prze-
ciwdziatania mobbingowi, nieetyczne zachowania pracownika, kodeks etyczny, korupcja i jej rodzaje,
przyczyny korupcji, skutki korupcji, przeciwdziatanie korupcji.

Dziat VI - Praca:

Rynek pracy: praca jako wartos¢, humanizacja pracy, co sktania cztowieka do pracy? Motywy
aktywnosci zawodowej cztowieka, rynek pracy, podaz pracy, zasoby sity roboczej, popyt na pra-
ce, czynniki wptywajace na wielkosS¢ podazy i popytu pracy, wspoétczynniki aktywnosci zawodo-
wej, nierbwnowaga na rynku pracy, przyczyny nieréwnowagi na rynku pracy.

Poszukiwanie pracy: rozdziat skupia sie szczegoélnie na instrukcji napisania CV i list motywa-
cyjnego, zaprezentowanej krok po kroku w odpowiednio siedmiu (CV) i oémiu (list motywacyjny)
krokach. Oprécz tego omowione zostaty takie tematy jak: aktywne poszukiwanie pracy, rozpo-
znanie rynku pracy, kompetencje miekkie, rozpoznanie wtasnych predyspozycji oraz mozliwo-
sci zawodowych, poszukiwanie potencjalnych pracodawcow, europass, nawigzanie kontaktu z
przedsiebiorcami, najczestsze btedy w CV i listach motywacyjnych.

Rozmowa kwalifikacyjna: rozdziat skupia sie gtéwnie na przygotowaniu ucznia do rozmowy
kwalifikacyjnej w czterech krokach. Oprocz tego poruszone zostaty kwestie takie jak: rekrutacja
pracownikow, proces rekrutacji i jego etapy, pierwsze wrazenie, przebieg rozmowy kwalifikacyj-
nej.

Zatrudnienie: podstawy prawne zatrudnienia, formy zatrudnienia, podstawowe zasady prawa
pracy, umowa o prace, formy rozwigzania umowy o prace, Swiadectwo pracy, umowa zlecenie,
umowa o dzieto, prawa i cbowiazki pracownika, obowigzki i prawa pracodawcy, ptaca, funkcje
ptacy, rodzaje systemow ptac, obliczanie ptacy netto, kto dba o prawa pracownikéw w Polsce?
tamanie praw pracowniczych, ptaca minimalna.

Bezrobocie: pomiar bezrobocia, kim jest osoba bezrobotna? Rodzaje bezrobocia, negatywne
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Wuydaje sie, ze tak wzmiankowe usytuowanie edukacji finansowej w programie nauczania stanowi
o utracie szansy, jaka daje powszechnosc systemu oswiaty. Przewaga edukacji formalnej polega na
oddziatywaniu zaprogramowanym na wiele lat i opartym na rozwoju szeregu synergicznie powia-
zanych kompetencji. Program nauczania czy inicjatywy podmiotéw publicznych przygotowywane
sg przez ekspertow w dziedzinie ksztatcenia, dzieki temu edukacja nie odbywa sie ad hoc - po-
przez krétkotrwate bodzce lub potrzeby. Prowadzona jest z wykorzystaniem metod dydaktycznych
0 przebadanej skutecznosci, a przynajmniej poprzez skale, na jaka jest prowadzona, uzasadnia mie-
rzenie i porownywanie efektywnosci zastosowania poszczegélnych metod. Niestety tresci z zakresu
edukacji finansowej pojawiajg sie W szkotach tylko w ramach zewnetrznie prowadzonych progra-
mMAow.

Co wiecej, celem programow i inicjatyw sektora publicznego jest z definicji nie zysk, ale
dobro wspélne. Zaufanie jest waznym czynnikiem, zwiekszajagcym otwartosS¢ na przyjecie nowej
wiedzy i zmiane postaw. Podejrzenie, ze za aktywnoscig edukacyjng podmiotéw komercyjnych stoi chec
pozyskania nowych klientow, zwiekszenia przychodoéw ze sprzedazy czy rozpoznawalnosci na rynku,
moze ostabia¢ skutecznos¢ nawet najbardziej profesjonalnie przygotowanych programéw ksztatcenia.
Tego rodzaju rezerwa pojawia sie W szczegoblnosci wobec zaangazowania w dziatalnos¢ edukacyjna
dzieci i mtodziezy podmiotow o naruszonej reputacji, ktore aktywnoscia w ramach Spotecznej Odpowie-
dzialnosci Biznesu starajg sie reperowac nadszarpniety wizerunek marki lub organizacji. Optymalnym
rozwigzaniem bytoby przekazywanie wiedzy i rozwijanie umiejetnosci finansowych przez samych na-
uczycieli w ramach programu nauczania.. gdyby udato sie znalez¢ dlan miejsce w podstawie programo-

wej zaréwno szkoty podstawowej, jak i srednie;j.




>> Case study wyktadowcy akademickiego: ksztatcenie inwestorow

dr hab. Karol M. Klimczak'
Katedra Zarzadzania, Wydziat Zarzadzania i Inzynierii Produkcji
Politechnika £6dzka, ul. Piotrkowska 266, 90-361t.6dz

Raporty i opracowania réznych gremiow wskazujg na niski poziom wiedzy ekonomicznej i
umiejetnosci inwestowania jako gtowne ograniczenie dla inwestowania przez Polakéw ich rosnacych
oszczednosci. Wedtug informacji opracowanych przez autoréw raportu Save&Invest: Prawo chronigce
pienigdze Polakow?, mniej niz 1% Polakéw inwestuje w obligacje, nieco ponad 2% w akcje, a ponizej 4%
w fundusze inwestycyjne. Niedawna publikacja pod patronatem Rzecznika Finansowego pokazuje, jak
nieswiadomi konsumenci sg podatni na naduzycia ze strony przedsiebiorstw finansowych?®.

Nasuwa sie pytanie, dlaczego edukacja zawodzi? Przemiany ostatnich 30 lat przyniosty ze
sobg gwattowny wzrost zainteresowania dobrowolng edukacjg trzeciego stopnia. W ubiegtym roku
studia (pierwszego stopnia i jednolite magisterskie) rozpoczeto 311 tysiecy mtodych ludzi. Jest to 100
tysiecy wiecej niz liczba uczniow, ktorzy zdali mature w tym roku. Studiuje potowa oséb w wieku
19-24 lata, czyli okoto miliona i dwustu tysiecy osob“. Jedna pigta z nich wybiera kierunki ekono-
miczne, pozostatym oferowane sg przedmioty o tematyce ekonomicznej.

Miatem okazje prowadzic¢ zajecia z finansow dla studentow ekonomii, zarzadzania, psycho-
logii i mechaniki, dla stuchaczy studiow podyplomowych adresowanych do inzynieréw, pracowni-
kéw przedsiebiorstw, a nawet lingwistéw. Na przestrzeni lat zauwazam spadek zainteresowania te-
matyka inwestowania i finanséw poprzez zniechecenie negatywnymi zjawiskami na polskim rynku.
Jedyny temat, ktéry pozostaje aktualny w Polsce, to wymiana walut. Faktycznie, od dziesieciu lat

9 https://orcid.org/0000-0002-7898-9301

10 Save&Invest: Prawo chronigce pienigdze Polakow, Forum Prawo dla Rozwoju, Warszawa-t.6dz 2020, https://law4growth.com/save-
invest-prawo-chroniace-pieniadze-polakow/

1 J. Monkiewicz (red.), Manipulacje i oszustwa na rynku finansowym. Perspektywa konsumenta, PWN, Warszawa 2020.

12 Szkoty wyzsze i ich finanse w 2018 r., GUS, 2019, s. 16.
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zaréwno studenci, jak i ich rodzice rzadko odnoszg korzysci z inwestowania, natomiast zmiany kursu
ztotego do euro czy dolara regularnie dostarczajg emociji. Niski poziom wiedzy o instrumentach finanso-
wych moze wiec wynikac z braku motywacji do pozyskania tej wiedzy, gdyz brakuje wiary w perspek-
tywe odniesienia na tej drodze osobistych korzysci.

Pracujgc ze studentami, zauwazytem zréznicowane podejscie do poszczegolnych elementow
materiatu. Po pierwsze, przedmioty ekonomiczne dotycza pojec i terminéw czesto zwigzanych ze zmie-
niajgcymi sie przepisami prawa. Ta techniczna wiedza daje podstawy do zrozumienia umow zawiera-
nych z przedsiebiorstwami finansowymi i umozliwia ich negocjowanie. Po drugie, elementem ekonomii
sg kalkulacje naktadow, stép procentowych i zyskéw. Ich przyswojenie wymaga podstawowej wiedzy
oraz umiejetnosci matematycznych. Potaczenie tych dwach wymogéw przekracza mozliwosci studen-
tow nauk humanistycznych. Po trzecie, zajecia te majg na celu wypracowanie wsrod studentéw zrozu-
mienia proceséw ekonomicznych, ktérych na co dzien nie mogag obserwowac. Wymaga to umiejetnosci
otwarcia sie na poznanie Swiata niedostepnego wtasnemu doswiadczeniu. Obecnie planuje kolejne zaje-
cia tak, aby silniej zakotwiczyc je w spektrum doswiadczen studentow. Materiat powinien by¢ konkretny
i tatwy do zweryfikowania w praktyce ich zycia. Zamiast skomplikowanej umowy, wystarczy zapoznac
sie z listem emisyjnym obligacji skarbowych, zawierajgcym scisle przedstawione wyliczenia stopy pro-
centowej i zysku z inwestycji. Na tej prostej podstawie studenci tworza baze do poréwnania inwestycji i
widzg korzysci z inwestowania w dtugim okresie.

Wrogiem skutecznego przyswojenia wiedzy ekonomicznej jest niepotrzebne skomplikowanie
materiatu. O ile przedstawienie panoramy instrumentéw finansowych jest wartosciowe, poniewaz
zapoznaje studentéw z ofertami jakie mogg spotkac, to warto ograniczy¢ zagadnienia techniczne.
Jesli jakis student zdecyduje sie inwestowac bezposrednio na gietdzie, bedzie miat motywacje, zeby
samemu poznac rodzaje zlecen, korzystajac z materiatdw domu maklerskiego czy dobrych filmow
edukacyjnych. Warto zwréci¢ uwage studentéw na szersze zjawiska: wysokie koszty obrotu przy
matych kwotach, powszechnosc¢ strat klientow na platformach forexowych, znaczenie animatorow
rynku, czy dostepnosc¢ funduszy ETF. Uczac kalkulacji kosztow ustug finansowych mozna skorzy-
stac¢ z rzeczywistych cennikéw biur maklerskich czy towarzystw funduszy inwestycyjnych, a nie
przerabia¢ zadania z podrecznikow.
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>> Jesli nie szkota, to... instytucje finansowe?

Programy edukacji finansowej realizujg takie instytucje jak: Narodowy Bank Polski, Gietda Papie-
row Wartosciowych, Komisja Nadzoru Finansowego, Ministerstwo Finanséw, Rzecznik Finansowy, Ubez-
pieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Zdecydowang wiekszose
Z nich stanowig konkursy oraz materiaty edukacyjne do samodzielnego przyswojenia. Podmioty te obok
realizacji wtasnych programow wspierajg liczne projekty grantowe, realizowane przez organizacje poza-
rzadowe.

Pozytywnym elementem wszystkich tych kampanii jest fakt, ze nie opierajg sie one tylko i
wutacznie na suchym objasnianiu ekonomicznych prawidet, lecz 1) starajg sie to czyni¢ przystepnym
jezykiem, 2) czynia to poprzez urozmaicenie form przekazu oraz 3) stale rozszerzajg swojg oferte w tym
zakresie.

Pierwszy argument pokazuje, ze instytucje te do pewnego stopnia uwazajg swojg role w pro-
cesie edukacji finansowej za istotng. W przeciwnym przypadku nie staratyby sie uatrakcyjnia¢ swoich
tresci. Drugi argument daje do zrozumienia, ze odchodzi sie od tradycyjnych, pisanych form przekazy-
wania wiedzy na rzecz konkurséw, gier, zabaw, rebusow czy quizow, ktére sa atrakcyjne szczegélnie
dla najmtodszych. Trzeci argument jest istotny zwtaszcza z perspektywy obserwacji rozwoju kampanii
edukacyjnych danych instytucji. Tworzenie nowych materiatow pokazuje, ze instytucje te do pewnego
stopnia zauwazajg koniecznos¢ zmiany lub dostosowania programéw do nowych wymogow otoczenia
gospodarczego, co wskazuje, ze dochodzi do pewnej, aczkolwiek nigdzie nie odnotowanej, ewaluacji za-
sadnosci oraz skutecznosci stosowania programoéw edukacyjnych.

Nalezy jednak spojrzec réwniez krytycznie na dziatania instytucji. Programy te, cho¢ do pew-
nego stopnia zapewniajg potrzebe realizowania edukacji finansowej spoteczenstwa, cierpig na szereg
problemaéw. Podstawowym z nich jest brak przeprowadzania doktadnej ewaluacji tychze projektéw oraz
analizy wynikow tej ewaluacji, co pozwalatoby na okreslenie stopnia skutecznosci projektow, rozumianej
jako przekazanie odpowiedniej wiedzy finansowej spoteczenstwu pod katem ich mozliwej praktycznej
implementacji w zyciu codziennym. Nie wiadomo, czy i w jakim stopniu te projekty przektadajg sie na
zmiany w zachowaniach finansowych Polakéw. Brakuje tez informacji na temat ewentualnych zmian
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nanoszonych w programach realizowanych przez te instytucje, ktére wskazywatyby na dostosowywa-
nie programow do realnych finansowych potrzeb spotecznych. To pozwolitoby na przeanalizowanie, w
jakim stopniu kolejne wersje programow sg kompatybilne z pierwotnymi programami, co wskazywa-
toby na swiadomose instytucji na temat zmieniajgcego sie srodowiska ekonomicznego, zwtaszcza w
zakresie potrzeb spotecznych. Nie przeprowadzono tez analizy poréwnawczej tychze programaow, ktére
zawieratyby informacje o ewentualnych zmianach elementéw w nich lub ich upodabnianiu sie do siebie.

Kolejne badania pokazujg coraz szerszg dostepnosc i popularnosc wsrod dzieci i mtodziezy urza-
dzen przenosnych typu smartfon. Statystycznie przecietna mtoda osoba powyzej 15 roku zycia spe-
dza co najmniej kilka godzin dziennie na obstudze swojego smartfona, tabletu, czy innego urzadzenia
przenosnego. Dobrym rozwigzaniem bytoby stworzenie przy wsparciu instytucji publicznych szeregu
aplikacji mobilnych o charakterze edukacyjnym, ktérych forma zachecataby uzytkownikéw do aktywnej
interakcji, kreatywnosci i uczenia sie na wtasnych btedach, nie tylko na biernym odbiorze tresci eduka-
cyjnych w formie filmoéw czy zdalnych wyktadow.

Autorzy raportu dostrzegaja potrzebe objecia wsparciem merytorycznym w charakterze warsz-
tatéw i szkolen nauczycieli. Przyktadem projektu o takiej tematyce jest zorganizowane przez Komisje
Nadzoru Finansowego, we wspoétpracy z Fundacjg Gietdy Papierow Wartosciowych oraz Osrodkiem Roz-
woju Edukacji, seminarium szkoleniowego dla nauczycieli szkot ponadpodstawowych i akademickich pt.
,Cuberbezpieczenstwo z perspektywy klienta ustug finansowych”. To jedynie kropla w morzu potrzeb.
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Case study NGO: Instytut Misesa

Instytut Edukacji Ekonomicznej im. Ludwiga von Misesa jest fundacjg zatozong w 2003 r. we
Wroctawiu, ufundowang przez ekonomiste oraz publicyste, Mateusza Machaja. Instytut Misesa jest
dziatajgcym pro publico bono niezaleznym osrodkiem badawczo-edukacyjnym, odwotujgcym sie do do-
robku austriackiej szkoty ekonomii, filozofii klasycznego liberalizmu oraz libertarianizmu. Jego celem jest
rozwoj i popularyzacja w polskim spoteczenstwie mysli politycznej powyzszych nurtéw, a takze posze-
rzanie wiedzy ekonomicznej Polakéw w duchu austriackiej szkoty ekonomii. Fundacja zostata nazwana
imieniem Ludwiga von Misesa, jednego z najwybitniejszych ekonomistow XX w.

Obecnie funkcje prezesa Instytutu sprawuje Mikotaj Pisarski, natomiast dyrektora generalnego -
Mateusz Benedyk. Wchodzg oni w sktad czteroosobowego zarzadu. W 2007 r. fundacja zostata wpisana
do rejestru Organizacji Pozytku Publicznego. Jest ona takze partnerem miedzynarodowej sieci wolno-
Sciowych think-tankéw Atlas Netwaork.

Dziatania Instytutu sg umotywowane przekonaniem, ze drogg do zbudowania dobrobytu spo-
tecznego jest wolnoS¢ oraz poszanowanie witasnosci prywatnej. Do tego niezbednym jest szerzenie
rzetelnej, zrozumiatej wiedzy ekonomicznej, a takze krytyka idei opartych na btednym rozumieniu pro-
cesow spoteczno-gospodarczych. Instytut kieruje swoj przekaz do wszystkich cbywateli, ale chetnie po-
dejmuje dziatalnosc stricte naukows i angazuje sie w spory teoretyczne. Nie chce natomiast angazowac
sie w dziatalnos¢ polityczna, przedktadajgc misje szerzenia wiedzy ekonomicznej nad przekonaniami
ideologicznymi.
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Waznym obszarem dziatalnosci Instytutu jest dziatalnosc publicystyczna oraz wydawnicza. Na
stronie internetowej Instytutu (mises.pl) regularnie pojawiajg sie artykuty z najrézniejszych dziedzin, od
typowo naukowych, ekonomicznych tekstow, przez komentarze dotyczace biezgcych wydarzen gospo-
darczych az po rozwazania filozoficzne. Artykuty sg tworzone przez cztonkéw Instytutu Misesa, jego
statych wspotpracownikow badz inne chetne osoby, a takze przektadane na jezyk polski na podstawie
artykutow ze stron anglojezycznych, takich jak mises.org (oficjalna strona Mises Institute, amerykan-
skiego odpowiednika Instytutu Misesa), fragmentéw ksigzek badz innych publikacji naukowych.

Instytut wydaje ksigzki zwigzane z ekonomia, w szczegolnosci najwazniejsze dzieta z zakresu
austriackiej szkoty ekonomii przettumaczone na jezyk polski, a takze autorskie prace cztonkéw Instytutu.
Pierwsza ksigzka wydang przez Instytut Misesa w 2007 r. byto ,Ludzkie Dziatanie”, bedgce przektadem
,Human Action”, najwazniejszego dzieta Ludwiga von Misesa. Innymi kluczowymi pozycjami z zakresu
ASE, ktére pojawity sie naktadem Instytutu Misesa sa: ,Wielki Kryzys w Ameryce” i ,Ekonomia wolnego
rynku” Murraya N. Rothbarda, ,Teoria a historia” i ,Kalkulacja ekonomiczna w socjalizmie” Misesa, ,Eko-
nomia W jednej lekcji” Henry’ego Hazlitta, a takze ,Pienigdz i kryzysy. Dzieta wybrane, tom |” Friedricha
Augusta von Hayeka.

Lekcje Ekonomii dla Mtodziezy

Lekcje Ekonomii dla Mtodziezy (LEM) sa projektem realizowanym wspélnie ze Stowarzyszeniem KoL iber i
majag Na celu zapoznanie uczniow szkét srednich z podstawowymi zagadnieniami ekonomicznymi, ktére
czesto sg pomijane w programach szkolnych. W ramach projektu odpowiednio przeszkoleni wolontariu-
sze prowadzg zajecia bedace czescig programu przedmiotow: podstawy przedsiebiorczosci badz wiedza
0 spoteczenstwie. Zajecia sg prowadzone w sposob interaktywny, zawierajg gry, sceny oraz zadania do
wykonania przez uczniéw. Taka forma prowadzenia zaje¢ stanowi alternatywe dla standardowych lekcji
i wigze sie z wiekszg uwagg oraz zainteresowaniem ucznidw, ktérzy czesto dzieki LEM-om postanawia-
ja zagtebic sie w tematyke ekonomii oraz dziatalnosc Instytutu Misesa.
Zajecia w ramach LEM-6w sktadajg sie z szesciu lekcji:
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1. Po co nam ekonomia?

2. 0 wartosci i wymianie

3. Historia i cechy pieniadza

4. System bankowy

5. Podziat bogactwa

6. 0Oszczedzanie

Zazwyczaj prowadzacy W poszczegolnych szkotach przeprowadzajg caty cykl programu zajec, jednak w
przypadku ograniczen czasowych mozliwe jest odbycie tylko wybranych lekcji badz tez zorganizowanie
dodatkowych spotkan z zainteresowanymi uczniami.

Kluby Austriackiej Szkoty Ekonomii

Kluby Austriackiej Szkoty Ekonomii (KASE) sa siecig niezaleznych két naukowych dziatajgcych w
kilkunastu miastach w catej Polsce, bedacych w Scistej wspotpracy z Instytutem Misesa. Celem klubow
jest samoksztatcenie sie ich cztonkdw w zakresie austriackiej szkoty ekonomii oraz zacheta i pomoc w
edukacji dla wszystkich zainteresowanych, a z czasem stworzenie ogolnopolskiej sieci osrodkow mysli
austriackiej ksztatcgcych przysztych ekonomistow i lideréw opinii. W ramach dziatalnosci két odbywaja
sie zamkniete seminaria, w ktérych moga brac udziat tylko cztonkowie, a takze otwarte wyktady dla
wszystkich zainteresowanych. Zazwyczaj na spotkaniach omawia sie jakgs prace naukowa badz kon-
kretne zagadnienie z zakresu ekonomii, ale pojawic sie moga takze teksty z zakresu filozofii, historii badz
tematyki spotecznej. Wyktady moga byc prowadzone przez zaproszonych naukowcow.

KASE powstaty w 2008 roku i od tego czasu wyksztatcity wielu mtodych ekonomistow, ktorzy
mieli okazje wystepowac w mediach (np. programach takich jak ,Mtodziez Kontra”), prowadzic¢ zajecia
w ramach LEM-o6w, a takze publikowac¢ swoje artykuty i zosta¢ ekspertami oraz statymi pracownikami
Instytutu Misesa. KASE dysponuje rowniez wtasnymi bibliotekami, w ktérych dostepne sa ksigzki zwia-
zane z ekonomig i dziedzinami pokrewnymi, gtéwnie wydawane przez Instytut Misesa. Dla najbardziej
aktywnych cztonkéw KASE przewidziane sg liczne nagrody, granty, rabaty na ksigzki w zaprzyjaznio-
nych ksiegarniach, a takze znizki i stypendia na seminaria naukowe w Polsce i zagranica.
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Wolna przedsiebiorczosc¢

Kolejnym projektemn Instytutu Misesa skierowanym do mtodziezy jest podrecznik ,Wolna przed-
siebiorczosc”. Ma on na celu poprawe jakosci ksztatcenia w szkotach srednich na przedmiocie podstawy
przedsiebiorczosci. Zdaniem ekspertow Instytutu, przedmiot w obecnej formie nie spetnia swojej roli w
spos6b wystarczajgcy, co powoduje, ze wiedza ekonomiczna wsrdd Polakéw jest wcigz zdecydowanie
zbuyt niska. Autorzy projektu ,Wolna przedsiebiorczos¢” wychodzg z zatozenia, ze rzetelna wiedza ekono-
miczna wyksztatcona w odpowiednio wczesnym wieku jest fundamentem dobrobytu spoteczenstwa i
lepszej przysztosci Polakéw. W zwigzku z tym chca zastapic olbrzymiag dawke informacji z zakresu biu-
rokracji, administracji i systemu podatkowego wiedza umozliwiajgca zrozumienie funkcjonowania go-
spodarki oraz proceséw spoteczno-ekonomicznych, ktéra pozwoli lepiej odnalez¢ sie w Swiecie dzisiej-
szych skomplikowanych realiébw gospodarczych, uodpornic¢ sie na populizm politykéw, a takze wyzbyc
fatszywych przekonan na temat zaleznosci przyczynowo-skutkowych rzadzacych ludzkim dziataniem.

Na projekt sktada sie podrecznik przeznaczony do nauki ,Podstaw przedsiebiorczosci”, poradniki
utatwiajace prowadzenie zaje¢ nauczycielom, scenariusze lekcji i testy sprawdzajace wiedze oraz ma-
teriaty multimedialne. Autorem podrecznika jest Mateusz Machaj, doktor habilitowany nauk ekonomicz-
nych, pracownik Instytutu Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Wroctawskiego, autor licznych artykutow
naukowych (réwniez publikowanych w renomowanych zagranicznych czasopismach).

Sciezka rozwoju instytucjonalnego Instytutu Misesa jest znakomita historig ewolucji od inspiracji
nurtem mysli ekonomicznej przez analize deficytow i potrzeb edukacji finansowej Polakéw przeprowa-
dzong w toku dziatania az po recepty i tworzenie trwatych rozwigzan.
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Po rade i wiedze do... sprzedawcow ustug finansowych

Programy edukacyjne organizowane przez przedsiebiorstwa finansowe posiadajg kilka wspol-
nych cech. Przede wszystkim nalezy zauwazyc, ze wiekszosc realizowanych projektow jest skierowa-
nych do osab niepetnoletnich, a zwtaszcza uczacych sie w szkotach podstawowych. Co wiecej, sposrod
analizowanej grupy to banki oferujg najwieksza liczbe kampanii edukacyjnych. Ta interesujaca korelacja
miedzy odbiorcami programow edukacyjnych a realizatorami tych programow w potgczeniu z analiza
tresci pokazuje, ze gtownym celem wiekszosci kampanii edukacyjnych jest praktyczne wdrozenie przy-
sztych klientdw w mechanizmy dziatania banku i specyfike oferowanych przez nie ustug. W ten sposob,
oprécz oczywistego wzrostu wiedzy finansowej wsrod najmtodszych, banki realizujg swoj dtugofalowy
cel w postaci zapewnienia mozliwie jak najwiekszej grupy odbiorcow witasnych ustug finansowych. Nie-
liczne kampanie kierowane do dorostych dotycza takich kwestii jak odktadanie funduszy na emeryture
czy ptatnosci bezgotéwkowe, a wiec rowniez stanowig zawoalowang forme promocji wtasnych ustug.

Tworzenie kampanii edukacyjnych przez banki wydaje sie by¢ motywowane wuytacznie przy-
sztym zyskiem finansowym. Banki realizujg swoje projekty edukacyjne poprzez korzystanie z nowych
technologii: w oparciu o aplikacje i strony internetowe, wdrazajace przysztych uzytkownikéw do obstu-
gi interface’déw bankowych serwisow transakcyjnych. Popularne sg rowniez rozwigzania hybrydowe
— oferowanie aplikacji czy portali dedykowanych danej grupie odbiorcéw przy jednoczesnym skonstru-
owaniu poradnika lub planu lekcji, ktare rowniez wykorzystuja materiaty on-line. Kanat zdalny nalezy do
najbardziej efektywnych kosztowo, a wdrozenie najmtodszych uzytkownikéw ustug finansowych do
korzystania np. z ptatnosci elektronicznych zapewni w przysztosci instytucjom finansowym prowizje
od kazdej transakcji, jakiej nie otrzymatyby w przypadku rozliczenia w gotowce.

Oprocz bankow tylko towarzystwa ubezpieczeniowe decydujg sie na realizowanie projektow
edukacyjnych. Warto jednak zauwazyc, ze o ile banki sg nastawione na realizowanie mozliwie jak naj-
wiekszej liczby kampanii posrod dzieci, o tyle w przypadku towarzystw ubezpieczeniowych nie sposéb
znalez€ jedynego adresata tresci lub formy realizacji kampanii. Towarzystwa ubezpieczeniowe skupiaja
sie gtéwnie na kwestiach teoretycznych - podnoszeniu ogélnego poziomu wiedzy spoteczenstwa w
zakresie ekonomii oraz podkreslenia roli ubezpieczen w planowaniu finansowym indywidualnego gospo-
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darstwa domowego. Bardziej tradycyjny sposob przekazywania wiedzy wynika prawdopodobnie z bra-
ku implementacji zdalnych kanatow sprzedazy w postaci aplikacji na urzadzenia mobilne. W najblizszym
czasie nalezy spodziewac sie zmiany tego stanu rzeczy wobec przewidywanej presji InsurTech’éw na
modele dziatania Towarzystw Ubezpieczeniowych. Warto zwroci¢ rowniez uwage na wysokg zasad-
nos¢ popularyzacji wiedzy o dziatalnosci TU w Polsce waobec niskiego zaufania, jakim cieszy sie ona
wsrad Polakéw. Wedtug wynikéw badania przeprowadzonego przez Ernst&Young w 2014 r, branze ubez-
pieczeniowa i farmaceutyczna cieszg sie najmniejszym zaufaniem Polakéw. Co szczegolnie ciekawe
w omawianym kontekscie, Polacy bardziej ufajg bankom niz ubezpieczycielom'. Analiza kampanii edu-
kacyjnych towarzystw ubezpieczeniowych pokazuje, ze ograniczajg sie one do produkcji poradnikow
dystrybuowanych on-line lub w formie papierowej, bez podjecia wysitku silniejszego zaangazowania
odbiorcéw w proces budowania wiedzy. Z tego samego badania (EY) wynika, iz na rynkach, gdzie bra-
kuje zaufania, klienci bazujg i chetnie polecajg ustugi poszczegélnych firm znajomym. Jezeli kampanie
edukacyjne Towarzystw Ubezpieczeniowych budzityby zainteresowanie odbiorcéw, miatyby potencjat
promaoc;ji viralowej.

Znaczaca wiekszos¢ kampanii edukacyjnych to kampanie trwajgce krocej niz rok. Kampanie
te charakteryzujg sie duza czestotliwoscig przekazu, efektemn nowaosci, obecnoscig w wielu kanatach
komunikacji. Parametry te sg wtasciwe dla specyfiki kampanii promocyjnych, a przez to domniemywac
mozna, iz warstwa edukacyjna jest tylko nosnikiem tresci reklamowej i zachetg do zapoznania sie z
przekazem i oferta przedsiebiorstwa. Kampanie trwajace nieustannie od momentu ich zainicjowania, w
wiekszosci prowadzone niskim naktadem srodkdw, ograniczajg sie zazwyczaj do udostepnienia okreslo-
nych materiatéw na portalach internetowych. Z tego powodu kampanie te charakteryzujg sie niewielka
liczbg interakcji miedzy organizatorem kampanii a osobami w niej uczestniczgcymi. Kampanie te nie sa
tez w zaden sposob monitorowane i ewaluowane.

Ostatnie lata byty okresem inicjowania szeregu nowych kampanii edukacyjnych. Przestanka do
ich inicjowania byty zmiany technologiczne, wprowadzanie na rynek nowych produktow finansowuych,
ale rowniez coraz czestsze ingerencje polityczne w zakresie oszczedzania oraz finansow osobistych.
Punktem krytycznym byta reforma otwartych funduszy emerytalnych z 2013 r. Poprzez przekazanie do

] https://www.mfind.pl/akademia/raporty-i-analizy/polacy-nie-ufaja/, dostep: 30.11.2020 r.
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Funduszu Ubezpieczen Spotecznych czesci obligacyjnej OFE w wuysokosci 153 mld zt podwazono spo-
teczne zaufanie do instytucji finansowych nadzorowanych przez panstwo. Potoczny odbiér tej decy-
Zji, polegajacy na przekonaniu o zabieraniu miliardéw ztotych z kont obywateli, wptynat bowiem na
przeswiadczenie o niewielkiej szansie na mozliwost zaspokojenia potrzeb finansowych na starosc za
posrednictwem instytucji panstwowych. Najlepszym potwierdzeniem powyzszej sktonnosci jest son-
da przeprowadzona na polecenie Pracodawcéw RP, wedtug ktorej ponad 40% pracownikéw majacych
mozliwos¢ partycypacji w Pracowniczych Planach Kapitatowych (propozycji rzadu Zjednoczonej Prawicy
podobnej do OFE) pragnie wypisac¢ sie z inicjatywy. Jednoczesnie az 78% pracownikéw nie ufato temu

programowi'. W drugiej potowie 2021 r. partycypacja wyniosta zaledwie 28,8% uprawnionych pracow-

nikéw. Sceptycyzmowi wobec rozwigzan tworzonych przez rzad towarzyszy wzrost zainteresowania
ofertg rynkowag z zakresu inwestyciji kapitatowych, alternatywnych i kryptowalut.

https://spidersweb.pl/bizblog/ppk-polacy-chca-rezygnowac/, dostep: 06.12.2020 r.
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wartosci kupowanych rzeczy. Sg zawarte takze informacje o wirtualnym pieniadzu, kontach bankowych
i przelewach.

Tresci dla klas 6-7 zawierajg juz elementy zwigzane z liczeniem procentéw oraz przygotowy-
waniem bilanséw wydatkow i zarobkéw. Istotng cecha tego programu jest to, ze ewoluuje on stopniowo,
pokazujac rozne aspekty finansowe, zawierajac jednoczesnie elementy edukacji i zabawy.

Finansiaki proponujg réwniez scenariusze lekcji do przeprowadzenia przez nauczycieli dla grup
przedszkolnych (1 lekcja) oraz klas od 1do 3 (pozostate 3 scenariusze). Zawierajg one elementy podobne
do tych ujetych w grach dla dzieci, jednak ich podstawowa zaletg jest mozliwosc interwencji nauczy-
ciela w postaci umiejetnego przedstawienia zagadnien zbyt skomplikowanych dla uczniéw. Szczegol-
nie ciekawa lekcjg jest scenariusz pt. ,Finansiaki pieka ciasto”, ktéra zawiera pewne elementy myslenia
abstrakcyjnego. Dzieci, planujgc upieczenie ciasta, muszg szczegotowo zaplanowac kupno sktadnikow,
by stworzy¢ produkt, ktéry wizualnie bedzie réznit sie od zakupionych rzeczy. Zmusza to do myslenia
nad zasadnoscig pewnych zakupow oraz umiejetnosci doktadnego planowania i realizacji postawionych
celow.

Ciekawym elementem dodatkowym jest ksigzka stworzona przez Santander pt. Finansiaki to
my”. Mozna jg pobrac bezptatnie na stronie projektu. Jest to poradnik przygotowany dla rodzicow, ktoéry
przedstawia w ciekawy sposab informacje dotyczace pienigdza oraz jego roli w zyciu codziennym. Moz-
na tutaj znalez¢ wskazdowki na temat tego jak rozpoczynac rozmowy z dzie¢mi na temat pieniedzy.

Na koniec tyzka dziegciu. Brakuje nieco statystyk dotyczacych korzystania z udostepnionych
tresci oraz opinii rodzicow czy nauczycieli w zakresie ich uzytecznosci. Nie udato nam sie znalezc¢ in-
formacji o narzedziach ewaluacji, dacie rozpoczecia dziatan ani doskonaleniu materiatéw. Na plus nalezy
zapisac brak widocznej obecnosci logotypu Banku, a przede wszystkim dtugi (staty?) horyzont dziatan
oraz szeroki zasieg kampanii.
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